ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Verehrter Reisegast,

wir begrifRen Sie im exklusiven Kreis der M’OCEAN-
Géste. Die nachfolgenden Bestimmungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt zwischen Ihnen
und M’OCEAN Reisen und Meer GmbH, nachfol-
gend ,MO“ abgekurzt, des bei Vertragsschluss ab
15.01.2020 zu Stande kommenden Pauschalreisever-
trages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der
§§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der
Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einflihrungsgesetz
zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie daher
diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig
durch!

1. Anmeldung, Reisebestitigung
1.1. Fr alle Buchungswege gilt:

a. Grundlage des Angebots von MO und der Buchung
des Kunden sind die Reiseausschreibung und die
erganzenden Informationen von RV fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vor-
liegen.

b. Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von MO
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Ange-
botvon MO vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, soweit MO bezlig-
lich des neuen Angebots auf die Anderung hingewie-
sen und seine vorvertraglichen Informationspflichten
erfillt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist
MO die Annahme durch ausdruckliche Erkléarung oder
Anzahlung erklart.

c. Die von MO gegebenen vorvertraglichen Informa-
tionen Uber wesentliche Eigenschaften der Reiseleis-
tungen, den Reisepreis und alle zusétzlichen Kosten,
die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl
und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Num-
mer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht
Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies
zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

d. Der Kunde haftet fur alle vertraglichen Verpflich-
tungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie flr seine eigenen, soweit er eine ent-
sprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.2. Fur die Buchung, die mindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, per SMS oder per Telefax er-
folgt, gilt:

a. Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie MO den Ab-
schluss des Reisevertrages verbindlich an. Das kann
schriftlich, mtndlich oder fernmiindlich erfolgen. Sie
sind an Ihre Anmeldung bis zur Annahme durch MO,
drei Werktage ab Datum der Anmeldung gebunden.

b. Zur Reiseanmeldung missen uns die Namen laut
Reisepass gemeldet werden.

c. Sitzplatzreservierungen und Sonderwdiinsche: Falls
Sitzplatze oder jegliche andere Zusatzleistungen zu
Ihren gebuchten Fliigen gewinscht sind, geben Sie
uns dies bitte per E-Mail bekannt und wir nehmen
dies gerne fir Sie vor. Sitzplatzreservierungen sind
lediglich auf Anfrage und zum Teil nur gegen Gebiihr
moglich. Sitzplatzreservierungen sind IMMER unver-
bindlich, ein Rechtsanspruch besteht nicht.

d. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebe-
statigung (Annahmeerklarung) durch MO zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Un-
verzliglich nach Vertragsabschluss wird thnen eine
der den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt ent-
sprechenden Reisebestatigung auf einem dauerhaf-
ten Datentréger (welcher es dem Kunden ermdglicht,
die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu
speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeit-
raums zuganglich ist, z. B. auf Papier oder per Email),
Ubermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf
eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6
Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in
gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider Partei-
en oder auRerhalb von Geschéftsraumen erfolgte. Die
Reisebestatigung enthalt alle wesentlichen Angaben
uber die von Ihnen gebuchten Reiseleistungen, sofern
sich diese Angaben nicht aus dem Prospekt von MO
ergeben.

e. Alle Personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Abwicklung Ihrer Reise zur Verfiigung stellen, unterlie-
gen den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes
und werden von uns gegen missbrauchliche Verwen-
dung geschitzt.

1.3. Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von dem
Inhalt der Reiseanmeldung ab, so liegt ein neues An-
gebot vor. In diesem Fall kommt der Vertrag, ohne
dass es einer entsprechenden Riickbestatigung von
MO (die jedoch im Regelfall erfolgt) bedarf, zu Stan-
de, wenn der Kunde dieses Angebot innerhalb einer
im Angebot gegebenenfalls genannten Frist ohne
Einschréankungen, Anderungen oder Erweiterungen
durch ausdrtickliche Erklarung, Anzahlung, Restzah-
lung oder Inanspruchnahme der Reiseleistungen an-
nimmt.

1.4. Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsver-
kehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fir den Ver-
tragsabschluss:

a. Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen
Buchung in der entsprechenden Anwendung von MO
erlautert.

b. Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben,
zur Léschung oder zum Zurlcksetzen des gesamten
Buchungsformulars eine entsprechende Korrektur-
moglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erlautert
wird.

c. Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angebo-
tenen Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich
malgeblich ist ausschlielich die deutsche Sprache.

d. Soweit der Vertragstext von MO im Online-
buchungssystem gespeichert wird, wird der Kunde
dariiber und Uber die Moglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e. Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zah-
lungspflichtig buchen® bietet der Kunde MO den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An
dieses Vertragsangebot ist der Kunde drei Werktage
ab Absendung der elektronischen Erklarung gebun-
den.

f. Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung un-
verzliglich auf elektronischem Weg bestétigt.

g. Die Ubermittlung der Buchung durch Betétigung
des Buttons ,zahlungspflichtig buchen® begriindet
keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekom-
men eines Pauschalreisevertrages entsprechend
seiner Buchungsangaben. MO ist vielmehr frei in der
Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden an-
zunehmen oder nicht.

h. Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebe-
statigung von MO beim Kunden zu Stande.

i. Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme
der Buchung des Kunden durch Betétigung des But-
tons ,zahlungspflichtig buchen® durch entsprechen-
de unmittelbare Darstellung der Reisebestétigung
am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der
Pauschalreisevertrag mit Zugang und Darstellung die-
ser Reisebestatigung beim Kunden am Bildschirm zu
Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung tber
den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf, soweit
dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung auf ei-
nem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der
Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit
des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon
abhangig, dass der Kunde diese Moglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.
MO wird dem Kunden zuséatzlich eine Ausfertigung der
Reisebestatigung in Textform Gbermitteln.

1.5. MO weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§§312 Abs.7, 312g Abs.2 Satzl Nr.9
BGB) bei Pauschalreisevertrdgen nach §651a und
§651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Tele-
fonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunkdienst
versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Tele-
medien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden,
kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die ge-
setzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbe-
sondere das Ricktrittsrecht geméaR § 651h BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,

wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a
BGB auflerhalb von Geschéftsraumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlun-
gen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt
worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufs-
recht ebenfalls nicht.

2. Zahlung

2.1. Bei Vertragsabschluf ist eine Anzahlung von 20 %
des Reisepreises pro Person, gegen Aushdndigung
eines Sicherungsscheines, fir den Gesamtwert der
Reise zu leisten.

MO erstellt eine entsprechende Rechnung direkt an
Sie. Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Reisebeginn fal-
lig, sofern der Sicherungsschein vorliegt. Bei Buchun-
gen kirzer als 4 Wochen vor Reisebeginn ist der ge-
samte Reisepreis sofort zahlungsfallig. Wir sind nicht
zur Durchfiihrung der Reise mit den Reiseteilnehmern
verpflichtet, wenn der Reisepreis trotz vorheriger Zu-
sendung des Sicherungsscheines nicht vollstandig bis
zum Reiseantritt bezahlt ist. Wir sind jedoch berech-
tigt, die Leistung endglltig zu verweigern und Scha-
denersatz wegen Nichterfiillung des Reisevertrages
vom Reiseteilnehmer zu verlangen, wenn dieser sich
mit der Zahlung des Reisepreises in Verzug befindet
und die Leistungsverweigerung unter Setzung einer
angemessenen Nachfrist unter Beachtung der ge-
setzlichen Bestimmungen (§ 323 BGB) vorher durch
MO dem Reiseteilnehmer angedroht worden ist. MO
behalt sich vor, Schadenersatz entsprechen den Stor-
nosatzen gemal Ziffer VIl zu verlangen.

2.2. Vor Reiseende darf die Restzahlung nur verlangt
werden, wenn wir lhnen einen Sicherungsschein ge-
malk §651 KBGB ausgehandigt haben. MO hat sich
entsprechend versichert. Ein Sicherungsschein im
Sinne des Gesetzes wird Ihnen im Normalfall mit der
Rechnung zugesandt oder befindet sich bei den Rei-
seunterlagen. Dieser Sicherungsschein verbrieft Ihren
direkten Anspruch gegen den Versicherer. Ohne voll-
standige Bezahlung besteht kein Anspruch auf Aus-
handigung der Reiseunterlagen. Die Reiseunterlagen
versendet MO an die zuletzt bekannte Adresse des
Reiseteilnehmers.

2.3. Wir werden Ihre Anzahlung unverziglich zuriick-
erstatten, falls wir Ihre Buchung nicht bestatigen kén-
nen und sie unser Ersatzangebot nicht angenommen
haben.

2.4. Die Kosten fiir Nebenleistungen, Besorgung von
Visa etc. sowie schriftliche oder telefonische Reser-
vierungen oder Anfragen gehen zulasten des Kunden.

3. Leistungen und Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus
der Beschreibung im Prospekt sowie aus dem Tarif
und aus darauf Bezug nehmenden Angaben in der
Buchungsbestatigung.

3.1. Die Fliige werden mit den Liniendiensten der
Lufthansa und anderer IATA-Luftverkehrsgesellschaf-
ten oder Charterfluggesellschaften durchgefiihrt und
von MO nur vermittelt, soweit darauf in der Reisebe-
statigung ausdrlcklich hingewiesen wird. Die Befor-
derung erfolgt in der Touristen-Klasse. Fliige in der
Business und in der 1. Klasse sind in der Regel gegen
Aufpreis moglich. Flige an anderen Tagen, z.B. infol-
ge von Vor- oder Nachprogrammen, kdnnen zu Mehr-
preisen flihren. Sitzplatzreservierungen werden von
den Luftverkehrsgesellschaften grundsatzlich nur als
unverbindliche Vormerkung akzeptiert. Die Beforde-
rungsbedingungen der Fluggesellschaften, mit denen
wir zusammenarbeiten, sind verbindlich. Wir stellen
lhnen diese auf Anforderung gern zur Verfligung,.

Aus der Wahl der Fliige kann sich ergeben, dass der
Hinflug spatnachmittags oder abends, der Ruck-
flug aber bereits morgens bzw. vormittags erfolgt.
Fir dadurch entfallende Verpflegungsleistungen be-
steht kein Ersatzanspruch.



3.2. Gepackbeforderung, -beschédigung oder -ver-
spatung bei Flugreisen

a. Es werden bis zu 23 kg Gepéck pro Fluggast befor-
dert (1. Klasse 32 kg). Bei Reisen nach USA, Kanada,
Mexiko und innerhalb Deutschlands ist die Bemes-
sungsgrundlage nicht nur das Gewicht, sondern die
Anzahl der Gepéackstlicke und deren Abmessungen.
Ubergepack kann gegen Aufzahlung mitgenommen
werden. Kinder unter zwei Jahren haben keinen An-
spruch auf Gepackbeférderung.

b. Schaden oder Zustellungsverzégerungen bitten wir
unverzliglich an Ort und Stelle mittels Schadensan-
zeige (P.L.R.) der zusténdigen Fluggesellschaft anzu-
zeigen. Fluggesellschaften und/ oder MO konnen die
Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte
ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt
worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbe-
schadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb
21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

c. Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack unverziglich MO,
seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem
Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Rei-
senden nicht davon, die Schadenanzeige an die Flug-
gesellschaft gemaf Buchst. a) innerhalb der vorste-
henden Fristen zu erstatten.

3.3. Unterbringung/Verpflegung

Wahrend des Fluges erhalten Sie Erfrischungen bzw.
Essen entsprechend der Tageszeit nach den Bestim-
mungen der jeweiligen Fluggesellschaft. Am Zielort
werden Sie entsprechend lhrer Buchung unterge-
bracht und verpflegt. In stidlichen und tiberseeischen
Landern kann es gelegentlich zu Ausfallen der Was-
ser- bzw. Stromversorgung kommen. Dafiir sind die
jeweils zustandigen Behorden verantwortlich.

3.4. Nicht in Anspruch genommene Leistungen Falls
der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vor-
zeitiger Rlckreise und in anderen wichtigen Fal-
len nicht in Anspruch nimmt, wird sich MO bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen bemihen. Das ist nicht erforderlich,
wenn die Leistungen véllig unerheblich sind oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordli-
che Vorschriften entgegenstehen. MO ist Berechtigt
EUR 58,- pauschal als Erstattungsentgelt pro Ticket
zu berechnen.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1. Im Falle der Absage eines Linienfluges durch die
Fluggesellschaft und z. B. im Falle der Nichteinhaltung
des Flugplanes durch die Fluggesellschaft, kdnnen
ein Wechsel der Fluggesellschaft, des Fluggerdtes
oder des Abflug- bzw. Rickkehrflughafens erforder-
lich werden. Aus diesen oder vergleichbaren Griinden
bleibt ein solcher Wechsel bzw. eine Abanderung da-
her vorbehalten. Bei Schiffsreisen sind Anderungen
des Reiseverlaufs moglich, z. B. wenn das Schiff schon
zum Zeitpunkt des Reisebeginns seinen Fahrplan
nicht einhalten konnte, wegen eines unvorhersehba-
ren, technischen Defekts der Reiseverlauf verzégert
wird oder z.B. im Interesse der Sicherheit der Reise-
teilnehmer von der Schiffsleitung eine abweichende
Reiseroute eingeschlagen wird. Bei einer Ersatzbefor-
derung werden nur die Kosten der Bahnreise 2. Klasse
erstattet.

4.2. Anderungen von Vertragsinhalten

a. Solche und vergleichbare Abweichungen und An-
derungen einzelner Reiseleistungen von dem vertrag-
lich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluft notwendig werden und die nicht
von Reiseveranstalter wider Treu und Glauben herbei-
geflihrt werden, sind nur dann gestattet, soweit die
Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

b. MO ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsan-
derungen unverziglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z.B.
auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise zu infor-
mieren.

c. Die gednderte Leistung tritt an die Stelle der ur-
springlich vertraglich geschuldeten Leistung. Even-
tuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt,
soweit die gednderte Leistung mit Mangeln behaftet
ist.

d. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentli-
chen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abwei-
chung von besonderen Vorgaben des Kunden, die In-
halt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der
Kunde berechtigt, innerhalb einer von MO gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemesse-
nen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder
ohne Gebuhren vom Pauschalreisevertrag zurlickzu-
treten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der von MO
gesetzten Frist ausdriicklich gegenlber diesem den
Rucktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung
als angenommen. MO verpflichtet sich auch, Sie von
derartigen Abweichungen und Anderungen unverziig-
lich in Kenntnis zu setzen, soweit das moglich ist.

e. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben un-
berthrt, soweit die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind. Hatte MO fiir die Durchfihrung der
gednderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum
gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der
Differenzbetrag entsprechend §651m Abs. 2 BGB zu
erstatten.

4.3. Preiserhéhung oder Preissenkung

a. MO behalt sich nach Maltgabe der § 651f, 651g BGB
und der nachfolgenden Regelungen vor, den im Pau-
schalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erhdhen,
soweit eine Erhéhung von Beférderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen-
oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, sich
unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

b. Eine Erhohung des Reisepreises ist nur zuldssig,
sofern MO den Reisenden in Textform klar und ver-
standlich Uber die Preiserhdhung und deren Griinde
zu unterrichtet und hierbei die Berechnung der Preis-
erhdhung mitteilt.

c. Bei Erhohung des Preises fir die Beférderung von
Personen kann MO den bei einer auf den Sitzplatz
bezogenen Erhdhungsbetrag verlangen. Anderen-
falls werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des ver-
einbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so er-
gebenden Erhohungsbetrag fir den Einzelplatz kann
MO vom Kunden verlangen. Bei Erhdhung der Steuern
und sonstigen Abgaben kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt wer-
den. Bei Erhohung der Wechselkurse gem. kann der
Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in dem
sich die Reise dadurch fir RV verteuert hat

4.4, MO ist verpflichtet, dem Kunden auf sein Verlan-
gen hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen,
wenn und soweit sich die genannten Preise, Abgaben
oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Rei-
sebeginn geédndert haben und dies zu niedrigeren
Kosten fir MO flihrt. Hat der Kunde mehr als den hier-
nach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag
von MO zu erstatten. MO darf jedoch von dem zu er-
stattenden Mehrbetrag die tatsachlich entstandenen
Verwaltungsausgaben abziehen. MO hat dem Kunden
auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Héhe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.5. Bei Preiserhohungen werden Sie unverziiglich,
jedoch spatestens 20 Tage vor Reiseantritt hiervon in
Kenntnis gesetzt. Nach diesem Zeitpunkt sind Preiser-
hoéhungen unzuldssig. Bei Preiserhdhungen um mehr
als 8% oder Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berech-
tigt, ohne Geblihren vom Vertrag zurlickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Rei-
senden aus seinem

Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte
unverzliglich nach der Erklarung des Reiseveranstal-
ters Uber die Preiserhéhung bzw. Anderung der Rei-
seleistung diesem gegenuber geltend zu machen.

4.6. Die Preisangaben entsprechen dem Stand der
Katalog- bzw. Angebots-Drucklegung.

5. Riicktritt durch den Kunden,
Umbuchung, Ersatzpersonen

5.1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Rei-
se zuriicktreten. Das sollten Sie in Ihrem Interesse aus
Griinden der Beweissicherung unbedingt schriftlich
tun.

lhre Rucktrittserklédrung wird wirksam an dem Tag, an
dem sie bei uns eingeht.

a. Wenn Sie zurlicktreten oder wenn Sie die Reise
nicht antreten, kann MO angemessenen Ersatz flr
die getroffenen Reisevorkehrungen und seine Auf-
wendungen verlangen, soweit der Ricktritt nicht von
ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Néhe unvermeidbare, aulerge-
wohnliche Umsténde auftreten, die die Durchfihrung
der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und aufergewshnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle von MO unterliegen, und
sich ihre Folgen auch dann nicht hétten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getrof-
fen worden waren.

Unser pauschalierter Anspruch auf
Rucktrittsgeblhren betragt pro Person:

- biszum 91. Tag vor Reiseantritt
25 % des Reisepreises,

- abdem 90. bis zum 31. Tag vor Reiseantritt
50 % des Reisepreises;

- abdem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt
75% des Reisepreises;

- abdem 14. Tag vor Reiseantritt
bzw. bei Nichtantritt
95% des Reisepreises.

Flr Reisen mit SeaDream Yacht Club
gelten folgende Bedingungen:

- bis 120 Tage vor Reiseantritt
10 % des Reisepreises

- 119 bis 46 Tage vor Reiseantritt
25% des Reisepreises

- 45 bis 31 Tage vor Reiseantritt
50% des Reisepreises

- ab 30 Tagen vor Reiseantritt
95% des Reisepreises

FUr Reisen mit Variety Cruises
gelten folgende Bedingungen:

- bis 120 Tage vor Reiseantritt EUR 100,~

- 119 bis 90 Tage vor Reiseantritt
15% des Reisepreises

- 89 bis 60 Tage vor Reiseantritt
25% des Reisepreises

- 59 bis 30 Tage vor Reiseantritt
50% des Reisepreises

- ab 29 Tagen vor Reiseantritt
95% des Reisepreises

Der Nachweis eines geringeren Schadens ist gestat-
tet). Bei abweichenden Rucktrittsbedingungen der
bei unseren Programmen beteiligten Reedereien
gelten deren Ricktrittsbedingungen, sofern darauf in
der Buchungsbestatigung ausdriicklich hingewiesen
wird. Diese kdnnen bis zu 100 % betragen. Kommen
keine abweichenden Rucktrittsbedingungen der Leis-
tungstrager zur Anwendung, gelten die vorstehenden
Ricktrittsbedingungen flir Schiffsreisen.

b. MO behélt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu
fordern, soweit MO nachweist, dass wir wesentlich
hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir
verpflichtet, die geforderte Entschédigung unter Be-
rlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Rei-
seleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

c. Ist MO infolge eines Rucktritts zur Rickerstattung
des Reisepreises verpflichtet, hat er unverziglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Rlcktrittserklarung zu leisten.

d. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemalt §651e
BGB von MO durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreise-



vertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedin-
gungen unberlhrt. Eine solche Erklarung ist in jedem
Fall rechtzeitig, wenn Sie MO sieben Tage vor Reise-
beginn zugeht.

5.2. Auf Ihren Wunsch nehmen wir eine Abande-
rung der Reiseanmeldung (Umbuchung), sofern es
im Rahmen der vorhandenen Kontingente moglich ist
vor. Hierflr kann M’Ocean bei Einhaltung der nachste-
henden Frist ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden
erheben. Bis zum 91. Tag vor Reiseantritt EUR 100,00
p.P.

GEBUHREN FUR NAMENSANDERUNGEN:

Nach der Festbuchung und dem Versand unserer
Bestatigung werden fir jegliche Namensédnderungen
mindestens EUR 60,- pro Name fallig. Sind die Flug-
tickets bereits ausgestellt, werden mind. EUR 150,-
berechnet. Sollten einzelne Fluggesellschaften ho-
here Gebuhren (bis zu 100% maglich) verlangen, so
werden diese von uns entsprechend weiterbelastet.
Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf
der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfih-
rung tberhaupt moglich ist, nur nach Ricktritt vom
Reisevertrag zu Bedingungen gemaf Ziffer 5.1. und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur ge-
ringfligige Kosten verursachen.

5.3. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlan-
gen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reise-
veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widerspre-
chen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernis-
sen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen ent-
gegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so
haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als
Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.4. Riicktritts- und Umbuchungsgebiihren sind so-
fort fallig.

6. Reiseriicktrittskostenversicherung

Im Reisepreis ist keine Reiserlcktrittskostenversiche-
rung enthalten. Wir empfehlen thnen den Abschluss
einer entsprechenden Versicherung, die in der Regel
innerhalb von acht Tagen nach Buchungsbestatigung
abgeschlossen sein muss. Wir beraten Sie gerne aus-
fuhrlich.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reisever-
anstalter MO kann nach Reiseantritt den Reise-
vertrag kiindigen:

7.1. Ohne Einhaltung einer Frist, wenn die Durchfiih-
rung der Reise trotz einer entsprechenden Abmah-
nung durch den Reiseveranstalter vom Reisenden
nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich
jemand in starkem Mafe vertragswidrig verhalt. MO
behalt sich jedoch den Anspruch auf den Reisepreis
vor. Eventuelle Mehrkosten fiir die Riickbeférderung
tragt der Verursacher selbst. MO muss sich jedoch
den Wert ersparter Aufwendungen sowie derjenige
Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Ver-
wendung nicht in Anspruch genommener Leistungen
erlangt werden, einschliellich eventueller Erstattun-
gen durch die Leistungstrager.

7.2. MO kann vor Reiseantritt von der Reise zurlick-
treten

a. bis zwei Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen
einer Mindestteilnehmerzahl von 16 Personen, sofern
die Mindestteilnehmerzahl im Prospekt genannt ist.
Die Rucktrittserklarung wird Ihnen unverziglich zuge-
leitet. Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis umge-
hend zurlck.

b. bis vier Wochen vor Reiseantritt. Voraussetzung ist,
das der Reiseveranstalter alle Moglichkeiten ausge-
schopft hat, die vertraglichen Reiseleistungen zu er-
bringen (z.B. durch Ersatzbeférderung, Anderung der
Reiseroute etc.) und, dass er die Umstande, die den
Rucktritt erforderlich machen, nicht zu vertreten hat.
Ein Rucktritt ist nur dann maglich, wenn die Durch-
fuhrung dieser Reise die Uberschreitung der wirt-
schaftlichen Opfergrenze bedeuten wiirde. Zuséatzlich

werden lhnen EUR 20,- als pauschaler Buchungsauf-
wand erstattet, es sei denn, dass Sie von einem Ersat-
zangebot des Reiseveranstalters Gebrauch machen.
Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis unverziglich
zuriick.

8. AuBergewdhnliche Umstéande

8.1. Wird die Reise infolge héherer Gewalt (z. B. durch
Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen) erheblich
erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, kénnen
sowohl der Reisende als auch MO den Reisevertrag
kiindigen. MO zahlt dann den eingezahlten Reisepreis
unverziiglich zurtick, kann jedoch fir erbrachte oder
noch zu erbringende Reiseleistungen eine Entscha-
digung verlangen.

8.2. Erfolgt die Kiindigung nach Antritt der Reise, ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen
MaRnahmen zu treffen, insbesondere den Reisenden
- wenn moglich - zurlickzubeférdern. Die Mehrkos-
ten fUr die Riickbeférderung tragen die Parteien zur
Hélfte, die Gbrigen Mehrkosten hat der Reisende zu
tragen.

9. Haftung

9.1. Wirhaftenim Rahmen der Sorgfaltspflichten eines
ordentlichen Kaufmanns fir

a. die gewissenhafte Reisevorbereitung

b. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leis-
tungstréger (z.B. Beférderungsunternehmen, Hote-
liers etc.)

c. die Richtigkeit der Beschreibung aller in diesem
Prospekt angegebenen Reisedienstleistungen. Wir
haften jedoch nicht fir die Angaben in Hotel- und
Ortsprospekten, auf deren Entstehen wir keinen Ein-
fluss nehmen und deren Richtigkeit wir nicht tber-
prifen kénnen. Wir haften auch nicht, wenn sich an
einem Reiseziel die Staatspolitischen Verhaltnisse
und eventuelle Einreisebestimmungen nach Druck-
legung dieses Prospekts dndern, die eine Einreise in
das betreffende Land oder Reiseziel erschweren oder
als untunlich erscheinen lassen. Uber solche und
wesentliche nachtragliche Anderungen werden Sie
nach Moglichkeit kurzfristig informiert.

d. die ordnungsgeméfRe Erbringung der vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen, unter Beriicksichtigung
der geltenden Vorschriften des jeweiligen Ziellandes
und -Ortes.

9.2. Wir haften fir ein Verschulden der mit der Leis-
tungserbringung betrauten Personen, sofern sich
nicht aus diesen Reisebedingungen oder aus den
Umsténden etwas anders ergibt und sofern ein Scha-
den von den mit der Leistungserbringung betrauten
Personen nicht nur bei Gelegenheit der Vertragserfiil-
lung verursacht worden ist. Der Mafsstab der geschul-
deten Sorgfalt richtet sich nach den Umstdnden am
Ort der Leistungserbringung. Ihre Reise fihrt Sie ganz
Uberwiegend in fremde Lander, in denen auch fir uns
fremde Gesetze maRgeblich sind.

9.3. Umfang der Haftung

a. MO haftet nicht fir Leistungsstorungen bei ver-
mittelten Fremdleistungen, sofern in den Buchungs-
unterlagen und in der Reisebestatigung ausdriicklich
auf die Vermittlungstatigkeit hingewiesen wird. Nur
unter diesen Voraussetzungen gilt fir Fllige mit Lini-
enfluggesellschaften, fiir die der Reisende einen ent-
sprechenden Beforderungsausweis enthalt, folgen-
des: Nicht MO als Vermittler haftet fir die Erbringung
der Beforderungsleistung, sondern das beférdernde
Unternehmen (z.B. die Lufthansa). MO ist kein Luft-
frachtfihrer. Die Haftung der Luftverkehrsgesellschaf-
ten basiert auf deren Beférderungsbedingungen, die
Sie in Ihrem Reisebiro einsehen konnen. Die Haf-
tung der Luftverkehrsgesellschaften wird im Ubrigen
begrenzt durch internationale Abkommen und Re-
gelungen, z.B. das Warschauer Abkommen und die
Verordnung (EWG) Nr. 295/91 vom 04.02.1991. Auf
besonderen Wunsch senden wir sie thnen zu.

b. Wenn Reisende ihre Bahn-Verbindungen zusam-
menstellen, haftet MO nicht bei Verspatung bezie-
hungsweise Ausfall von Zlgen, denn dies liegt aufer-
halb unseres Einflussbereichs.

c. Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferien-
aktivitdten mussen Sie selbst verantworten. Sport-
anlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor In-
anspruchnahme Uberprifen. Fir Unfélle, die bei
Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten
auftreten, haften wir nur, wenn uns ein Vorsatz oder
grobe Fahrléssigkeit trifft. Wir empfehlen den Ab-
schluss einer Sport-Unfall-Versicherung.

d. Wir weisen darauf hin, dass im Ausland manchmal
Fluggesellschaften tatig sind, die nicht immer Uber
einen gleichen hohen Standard hinsichtlich Technik,
Service und Komfort verfligen, wie die in- und auslan-
dischen Gesellschaften, die von und nach Deutsch-
land fliegen.

9.4. Gewahrleistung

a. Der Reisende kann Abhilfe verlangen, wenn die Rei-
se nicht vertragsgemal’ erbracht wird. MO kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnismali-
gen Aufwand erfordert.

b. Der Reisende kann nach Rickkehr von der Reise
eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises verlangen, falls das Abhilfeverlangen
keinen Erfolg hatte und die Reise nicht vertragsgemaf
erbracht wurde. Eventuelle, weitergehende Anspri-
che, den Reisepreis nachtraglich zu mindern, bleiben
davon unberthrt.

c. Wenn der Reiseveranstalter innerhalb einer ange-
messenen Frist keine Abhilfe geleistet hat oder er-
klért, dass Abhilfe nicht geleistet werden kann, und
wenn die Reise infolge der nicht vertragsgemalen
Erbringung erheblich beeintrachtigt wird, kann der
Reisende den Reisevertrag wegen eines Reiseman-
gelsderin§651iAbs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern
er erheblich ist, nach §6511 BGB kiindigen, hat er MO
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von
MO verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
notwendigist. MO verpflichtet, die notwendigen MaR-
nahmen zu treffen, insbesondere den Reisenden ggf.
zurlickzubeférdern.

d. Soweit MO infolge einer schuldhaften Unterlas-
sung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konn-
te, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche
nach §651m BGB noch Schadensersatzanspriiche
nach §651n BGB geltend machen

9.5. Der Reisende kann unbeschadet der Minde-
rung oder der Kindigung Schadenersatz wegen
Nichterfullung und nutzlos aufgewendeter Urlaub-
szeit verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf
einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu
vertreten hat.

9.6. Beschrankung der Haftung

a. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt fir
Schaden, die nicht Koérperschaden sind, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorséatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reise-
veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leis-
tungstragers verantwortlich ist.

b. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungssto-
rungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen vermittelt werden (z.B. Sportveran-
staltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen etc.) und
die in der Reiseausschreibung ausdrticklich und unter
Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von RV
sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b,
651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unbe-
rihrt.

c. Gelten flr eine von einem Leistungstrager zu er-
bringende Leistung internationale Abkommen oder
auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, nach
denen ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter bestimm-
ten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich
MO gegeniiber dem Reiseteilnehmer hierauf ebenfalls
berufen.



d. Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines
vertraglichen Luftfrachtfihrers zu, so regelt sich die
Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrs-
gesetzes in Verbindung mit dem Internationalen Ab-
kommen von Warschau, Den Haag, Guadelajara und
der Montrealer Vereinbarung (Nur Flige nach USA
und Kanada). Das Warschauer Abkommen beschrankt
in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fir Tod
und Kaérperverletzung sowie Verluste und Beschadi-
gung fur Gepack. Sofern der Reiseveranstalter in an-
deren Féllen Leistungstréger ist, haftet er nach den fir
diese geltenden Bestimmungen.

e. Kommt dem Reiseveranstalter bei Schiffsreisen
die Stellung eines Beférderers zu, so regelt sich die
Haftung auch nach den Bestimmungen des Handels-
gesetzbuches und des Binnenschiffahrtsgesetzes.

9.7. Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

a. Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungssto-
rungen das ihm Zumutbare zu tun, um zu einer Behe-
bung der Stérung beizutragen und eventuell entste-
hende Schaden gering zu halten.

b. Sollten Sie wider Erwarten Grund zu Beanstandun-
gen haben, sind diese an Ort und Stelle unverziglich
unserer Reiseleitung mitzuteilen. Ist eine Ortliche
Reiseleitung bzw. eine Agentur nicht vorhanden oder
nicht erreichbar oder kann sie eine Leistungsstorung
nicht beheben, wenden Sie sich an den Leistungstra-
ger (Transfer-Unternehmen, Hotelier) und/oder den
Reiseveranstalter bzw. an seine Kontaktadresse im je-
weiligen Zielgebiet. Kommt ein Reisender diesen Ver-
pflichtungen durch eigenes Verschulden nicht nach,
stehen ihm Anspriiche nicht zu.

c. Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche An-
spriiche anzuerkennen.

10. Geltendmachung von Anspriichen

Nach & 651i Abs. (3) Nr. 2, 4 - 7 BGB hat der Kunde/
Reisende diese gegeniiber MO geltend zu machen.
Die Geltendmachung kann auch Uber den Reisever-
mittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen
Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachungin
Textform wird empfohlen.

11. Informationspflichten iiber die Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

11.1. MO informiert den Kunden bei Buchung ent-
sprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten Uber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spéatestens bei der
Buchung Uber die Identitét der ausfihrenden Flug-
gesellschaft(en) bezlglich sémtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen.

11.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist MO ver-
pflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald MO weil3,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird MO
den Kunden informieren.

11.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird MO
den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit an-
gemessenen Mitteln moglich ist, Uber den Wechsel
informieren.

11.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte
,Black List* (Fluggesellschaften, denen die Nutzung
des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt
ist.), ist auf den Internet-Seiten von RV oder direkt
Uber  http://ec.europa.eu/transport/modes/air/
safety/air-ban/index_de.htm abrufbar und in den Ge-
schéftsraumen von MO einzusehen.

12. Pass-, Visa-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen

12.1. Der Reiseveranstalter steht daflir ein, Staats-
angehorige des Staates, in dem die Reise angebo-
ten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuellen
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fir An-
gehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsu-
lat Auskunft. Der Kunde ist verantwortlich fur das Be-
schaffen und Mitfiihren der behérdlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschrif-
ten. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vor-
schriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Ruicktritts-
kosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies
gilt nicht, wenn MO nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.

12.2. MO haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde MO mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass MO
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

12.3. Achten Sie bitte darauf, dass ihr Reisepass, den
Sie fiir die Reise bendtigen, Glltigkeit besitzt, nach
Méglichkeit sechs Monate Uber Ihr geplantes Reise-
datum hinaus. Kinder missen einen Kinderpass (in
einzelnen Landern einen Reisepass) besitzen oder im
Pass der mitreisenden Eltern eingetragen sein. Diese
Informationen gelten fiir Deutsche. Auslander und In-
haber von Fremdpassen wenden sich zweckmaRiger-
weise an das zustandige Konsulat oder die Botschaft.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

13.1. Ihre Anspriche sind innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vereinbarten Riickkehrdatum
geltend zumachen. Dies sollte im eigenen Interesse
schriftlich geschehen. Nach Fristablauf kénnen Sie
Anspriiche nur noch geltend machen, wenn Sie ohne
Verschulden gehindert waren, die Frist einzuhalten.

13.2. Sémtliche Anspriiche aus dem Reisevertrag ver-
jahren zwolf Monate nach dem vertraglich vereinbar-
ten Rlckreisedatum.

13.3. Die Anspriche auf Schadenersatz wegen Kor-
perverletzung oder Tétung des Reisenden verjahren
in drei Jahren.

13.4. Die Verjdhrung ist gechemmt, wenn der Reise-
veranstalter hnen zunachst erklart, dass die Bean-
standungen und Anspriche geprift werden. Die
Hemmung hort dann auf, wenn der Veranstalter dem
Kunden das Ergebnis seiner Prifung und seine Ent-
scheidung im Hinblick auf dessen Anspriiche bekannt
gibt.

14. Versicherungen

14.1. Gegen das Beforderungsrisiko beim Flug sind
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ver-
sichert.

14.2. Zu Ihrer eigenen Sicherheit empfehlen wir Ihnen
den Abschluss einer Reiserlcktritts-, Reisegepack-,
Reiseunfall-, Reisekranken- und Reisehaftpflichtver-
sicherung. Diese Versicherungen erhalten Sie einzeln
nach Ihren individuellen Winschen oder zusammen
als Paket von MO.
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15. Allgemeines

15.1. Druckfehler und Rechenfehler im Prospekt
oder in der Reisebestatigung berechtigen MO dazu,
die Wirksamkeit des Reisevertrages anzufechten.
In einem solchen Fall der Anfechtung hat MO dem
Reisenden den nachgewiesenen Vertrauensschaden
zu ersetzen.

15.2. Alle Angaben in unserem Prospekt entsprechen
dem Stand bei Drucklegung.

15.3. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt
fur die vorliegenden Reisebedingungen.

15.4. Reisen in andere Lander sind manchmal mit Ge-
fahren verbunden, die es zu Hause nicht gibt. Techni-
sche Einrichtungen entsprechenden im Ausland nicht
immer dem deutschen Standard.

15.5. Bei kombinierten Flug-/Schiffsreisen und bei
Busreisen gelten auch die Bedingungen der jeweili-
gen Reederei bzw. des Unternehmers, die wir lhnen
vor Vertragsabschluf® gerne zur Verfligung stellen.

15.6. Gerichtsstand fur Vollkaufleute, fir Personen,
die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland ha-
ben, sowie flir Personen, die nach Abschluss des Ver-
trages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist, sowie fiir Passivprozesse
ist Mainz. FUr Rechtsbeziehungen zwischen dem Rei-
severanstalter und dem Kunden gilt ausschliellich
deutsches Recht.

16. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und
Gerichtsstand

16.1. MO weist im Hinblick auf das Gesetz tber Ver-
braucherstreitbeilegung darauf hin, dass MO nicht
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir MO ver-
pflichtend wiirde, informiert MO die Verbraucher hie-
riber in geeigneter Form. MO weist fir alle Reisever-
trage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlos-
sen wurden, auf die européaische Online-Streitbeile-
gungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
hin.

16.2. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige
eines Mitgliedstaats der Europdischen Union oder
Schweizer Staatsbirger sind, wird fir das gesamte
Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kun-
den/Reisenden und MO die ausschlieRliche Geltung
des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/
Reisende kénnen MO ausschlieflich am Sitz von MO
verklagen.

16.3. Fur Klagen von MO gegen Kunden, bzw. Ver-
tragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kauf-
leute, juristische Personen des offentlichen oder pri-
vaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von MO vereinbart.
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